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Krajowe Centrum Bankowania Tkanek i Komdrek
ul. Tytusa Chatubinskiego 5
02-004 Warszawa

ZAPYTANIE OFERTOWE

Ogloszenie o zamowieniu w trybie zapytania ofertowego, o wartosci szacunkowej zamowienia ponizej 130 000 zlotych netto

oznaczenie sprawy: 8 / 2021 /KCBTiK

Przedmiot zaméwienia: AUTOKLAW Z WYPOSAZENIEM

Warszawa, dn. 13/10/2021
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1. zamawiaacy |

Krajowe Centrum Bankowania Tkanek i Komarek, z siedzibg w Warszawie, ul. Tytusa Chatubinskiego 5
02-004 Warszawa strona internetowa: http://kcbtik.pl/

| 1. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA |

Do niniejszego zapytania ofertowego nie stosuje sie przepisow ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
Zamowieri Publicznych (Dz.U.2021.1129 t.j. ze zm).

| . OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA |

1. Przedmiotem zamdwienia jest AUTOKLAW Z WYPOSAZENIEM
2. Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia zostat okreslony w: Zataczniku nr 1 do zapytania ofertowego
,Opis przedmiotu zamdwienia”

| IV.  MIEJSCE | TERMIN REALIZAC)I ZAMOWIENIA |
Wykonanie przedmiotu umowy, nastgpi w nieprzekraczalnym terminie do dnia 20 listopada 2021 r.

| V. OFERTY CZESCIOWE/WARIANTOWE

1. Zamawiajacy (nie) dopuszcza sktadania(e) ofert cze$ciowych
2. Zamawiajacy (nie) dopuszcza skiadania(e) ofert wariantowych
3. Oferty ztozone pod warunkiem, po terminie oraz oferty wariantowe (alternatywne) zostang odrzucone,

VI. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU

1. Oferty speiniajace powyzsze wymagania nalezy sklada¢ na adres: sekretariat@kcbtik.pl
2. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wykazat, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wykonat co
najmniej realizacjg 3 dostaw urzadzen napedowych do zastosowari chirurgicznych/ortopedcznych.
Wykaz dostaw wykonanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnoéci jest krétszy — w tym okresie, , przedmiotu, dat wykonania i podmiotdw, na rzecz
ktérych ustugi zostaty wykonane, oraz zalaczeniem dowoddw okreélajacych, czy te ustugi/dostawy zostaly
wykonane nalezycie — wzor wykazu Zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego (jezeli dotyczy)

l VII. KRYTERIA OCENY OFERT | ICH ZNACZENIE

1. Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie kierowat sie nastepujgcymi kryteriami :
1) Cena oferty (brutto w ziotych) - 60%
2) Dtugosé okresu gwarancji - 40%

Ad. 1) W kryterium ,Cena” zostanie zastosowany wzér:
cena oferty brutto z najnizszg ceng niepodlegajaca odrzuceniu

Cena = x 60 pkt.
cena brutto oferty badanej

W formularzu oferty (zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego) Wykonawca zobowigzany jest wskazac¢ ceng
netto i brutto za wykonanie catosci przedmiotu zamowienia (catkowity koszty materiatéw i robocizny).
Wskazanie dwoch lub wiecej stawek spowoduje odrzucenie oferty.
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Ad. 2) W kryterium ,,Dtugo$¢ okresu gwarancji” zostang zastosowane ponizsze zasady:

W formularzu oferty (zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego) Wykonawca zobowigzany jest wskazac
oferowany okres gwarancji na zakupione wentylatory oraz filtry obejmujacy prace zwigzane z wymiang
filtrow, liczony od daty podpisania protokotu odbioru (min. 12 miesigcy, max. 24 miesiagce).

W przypadku, gdy Wykonawca wskaze okres gwarancji w innej jednostce czasu, Zamawiajacy na potrzeby

oceny ofert zaokragli (w ddt) proponowany okres gwarancji do wskazanych ponizej okreséw gwarancji.
Zaoferowanie krotszego niz wymagany okresu gwarancji lub brak wskazania spowoduje odrzucenie oferty.

W przypadku zaoferowania okresu gwarancji powyzej 24 miesigcy Zamawiajgcy na potrzeby oceny ofert
przyjmie wartoé¢ 24 miesiecy i przyzna maksymalng liczbe punktéw w tym kryterium, tj. 40 pkt, a w
przypadku wyboru tej oferty w umowie zostanie wpisany okres gwarancji zadeklarowany w ofercie.

Punkty bedg przyznawane wg zasady:
Okres gwarancji 12 miesiecy = 0 pkt
Okres gwarancji 18 miesiecy = 20 pkt
Okres gwarancji 24 miesigce = 40 pkt

Ocena ofert dokonana bedzie w ten sposéb, ze za najkorzystniejszg oferte zostanie uznana ta, ktérej suma
uzyskanych punktdw za ww. kryteria bedzie najwigksza.

Pod pojeciem ceny Zamawiajgcy rozumie cenge w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 11 ust. 2 ustawy z dnia 9 maja
2014 r. o informowaniu o cenach towardw i ustug (Dz.U.2019.178 t.j.). Cena winna obejmowa¢ wszystkie
koszty | skiadniki zwigzane z wykonaniem zamdwienia | uwzgledniaé caty zakres przedmiotu zamdwienia.
Wszystkie wartoéci okredlone w formularzu cenowym i ofertowym muszg byé¢ liczone z dokfadnoscia do
dwdch miejsc po przecinku.

VIIl. SPOSOB POROZUMIEWANIA SIE W POSTEPOWANIU ORAZ OSOBY UPRAWNIONE

1. Wykonawca moze zwrécié sie do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego.

2. Treéé zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajgcy przekazuje Wykonawcom bez ujawniania Zrédta zapytania
oraz zamieszcza na stronie internetowej/przesyla do kregu wykonawcow.

3. Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcow wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert oraz uzupetniania
zgdanych dokumentdéw i oswiadczen.

4. Wszelkg korespondencje dotyczacg prowadzonego postgpowania nalezy kierowaé na adres e-mail:
sekretariat@kcbtik.pl, wskazany przez Zamawiajgcego.

IX. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1. Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert, okreslonego w pkt.X., tj. do dnia
19.11.2021r.

2. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajagcego moze przedtuzy¢ termin zwigzania oferta.

3. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skfadania ofert.

| X. TERMIN SKEADANIA OFERT =

Termin skladania ofert uptywa dnia 21/10/2021 r. o godzinie 12:00
Oferty nalezy kierowac na adres e-mail: sekretariat@kcbtik.pl wskazany przez Zamawiajgcego.

| XI. DO OFERTY NALEZY DOEACZYCE

1. Dokumenty formalne Wykonawcy, takie jak:

ul. Chatubinskiego 5, 02-004 Warszawa, tel./fax 022 621 75 43, tel. 022 696 13 36
sekretariat@kebtik.pl



‘ ‘ Krajowe Centrum
" Bankowania Tkanek i Komarek

1) aktualne zadwiadczenie o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
w formie wydruku ze strony internetowej CEIDG (w odniesieniu do przedsiebiorcdw bedacych
osobhami fizycznymi) lub odpis z rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego (w
odniesieniu do podmiotéw, na ktére przepisy nakiadaja obowigzek uzyskania wpisu do tego
rejestru), umowa konsorcjum (w przypadku Wykonawcéw zamierzajacych wspadlnie realizowac
zlecenie). Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo samodzielnego pobrania ww. dokumentu, jezeli
moze go uzyska¢ za pomocq bezptatnych | ogdinodostepnych baz danych, w szczegdinosci
rejestréw publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujqeych zadania publiczne (Dz. U. z 2020 r., poz. 346 t.j.);

2) w przypadku, gdy Wykonawce reprezentuje petnomocnik, do oferty nalezy dofgczyc
petnomocnictwo podpisane przez osobe/osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy.
Treéé petnomocnictwa musi jednoznacznie wskazywaé czynnosci, do wykonywania ktérych
petnomocnik jest upowazniony (zakres umocowania);

3) wykaz dostaw

4) proponowany wzdr umowy do akceptacji KCBTIK

XIl. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

1

Oferta musi zawierac¢ co najmniej:

1) wypetniony formularz ,Oferta”, stanowigcy zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego

2) dokument petnomocnictwa (jesli dotyczy).

3) wypetniony formularz ,Wykaz dostaw” stanowigcy zafacznik nr 2 (fesli dotyczy).

Oferta wraz z zatgcznikami musi byé sformutowana w jezyku polskim, w sposob czytelny, logiczny,
pisemnie przy uzyciu noénika pisma nieulegajacego usunieciu bez pozostawienia Sladdw.

Dokumenty lub o$wiadczenia sporzadzone w jezyku obcym Wykonawca musi zlozyé wraz z
tfumaczeniem na jezyk polski. Podczas oceny ofert Zamawiajacy bedzie sie opierat na tekscie
przettumaczonym na jezyk polski.

Wykonawca sklada tylko jedng oferte, w ktdrej moze by¢ zaoferowana tylko jedna cena. Jezeli
Wykonawca zlozy wiecej niz jedng oferte (samodzielnie lub wspdlnie z innymi Wykonawcami)
wszystkie ztozone przez niego oferty zostang odrzucone.

Oferta po jej otwarciu w terminie wyznaczonym na termin otwarcia ofert jest jawna i podlega
udostepnieniu z wyjatkiem informacji stanowiacych tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy
z dnia 16 kwietnia 1993 o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jesli Wykonawca w terminie skfadania
ofert zastrzegl, 7e nie moga one by¢ udostepniane i jednoczesnie wykazat, iz zastrzezone informacje
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

Zamawiajacy wymaga aby oferta, wraz ze wszystkimi zatgcznikami byta podpisana przez osobe
upowazniong do reprezentowania Wykonawcy.

Konsekwencje ztozenia oferty niezgodnie z wymaganiami zapytania ofertowego ponosi Wykonawca.

XIll. INNE INFORMACIE:

1.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego zapytania ofertowego przed
uptywem terminu sktadania ofert.

Oferty w postepowaniu sg jawne.

Ceny oferty maja by¢ podane w PLN netto i brutto.

Ocenie poddane zostang tylko te oferty, ktore zawierajg wszystkie elementy wymienione w Zapytaniu
ofertowym.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z uczestnictwem w postepowaniu, w szczegdlnosci z
przygotowaniem i ztozeniem oferty. Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w
postepowaniu. '

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo poprawienia w ofercie Wykonawcy: oczywistych omylek
pisarskich, rachunkowych oraz innych omyitek niepowodujacych istotnych zmian. W przypadku
wystapienia omylek rachunkowych, za prawidtowe Zamawiajgcy przyjmie ceny jednostkowe netto |
dokona przeliczenia oferty zgodnie ze sposobem wskazanym w formularzu oferty.
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Zamawiajacy ma prawo odrzuci¢ oferte Wykonawcy, ktory nie wykonal lub nienalezycie wykonat inne
zamodwienie na rzecz KCBTiK.

Zamawiajagcy moze zwrdci¢ sie o udzielenie wyjasnierr jezeli cena oferty (lub jej istotne czedci
sktadowe) wydaje sie razaco niska w szczegdlnodci w stosunku do przedmiotu zamoéwienia i budzi
watpliwosci Zamawiajgcego co do mozliwodci wykonania przedmiotu zamdwienia zgodnie z
wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajacego lub wynikajgcymi z odrebnych przepiséw, w tym
zfozenie dowododw, dotyczacych wyliczenia ceny.

lezeli w postepowaniu jedynym kryterium oceny ofert jest cena i nie mozna dokona¢ wyboru
najkorzystniejszej oferty ze wzgledu na to, ze zostaly ztozone oferty o takiej samej cenie Zamawiajacy
ma prawo wezwaé Wykonawcow, ktdrzy ztozyli te oferty, do zlozenia w wyznaczonym terminie ofert
dodatkowych. Wykonawcy sktadajac oferty dodatkowe nie mogag zaoferowaé warunkdéw mniej
korzystnych niz w ztozonych ofertach. (jezeli dotyczy)

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo, do dokonania w pierwszej kolejnosci punktowej oceny ofert na
podstawie kryteriéw okreslonych w zapytaniu ofertowym, a nastepnie zbadania pod katem spetniania
wymagan wskazanych w zapytaniu ofertowym tylko oferty Wykonawcey, ktéry otrzymat najwyisza
liczbe punktéw w ramach kryteriow oceny ofert. Pozostatych ofert Zamawiajgacy moze nie badac.

Jezeli Wykonawca ktérego oferta zostata uznana jako najkorzystniejsza uchyla sie od zawarcia umowy
w sprawie zamodwienia publicznego, Zamawiajacy moze wybra¢ oferte najkorzystniejszg sposrod pozo-
statych ofert lub postepowanie powtdrzyc.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do nieudzielenia zamdwienia, bedacego przedmiotem niniejszego
postepowania bez podania przyczyny oraz do uniewaznienia postepowania.

Elementy oferty, ktdére Wykonawca zamierza zastrzec jako tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu
art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, musza zostac
oznaczone i opisane jako ,Tajemnica przedsiebiorstwa”. W powyiszej sytuacji nalezy wraz z ofertg
ztozyé stosowne uzasadnienie.

Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z obowigzujgcym prawem niniejsze Zapytanie ofertowe nie stanowi
oferty w rozumieniu przepisu art. 66 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, jak réwniez nie
jest ogtoszeniem w rozumieniu ustawy PZP.

Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) informuje, iz: Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest:
Krajowe Centrum Bankowania Tkanek i Komdrek z siedzibg w Warszawie przy ul. Chatubinskiego 5.
Kontakt z Inspektorem ochrony danych osobowych - iod@kcbtik.pl . Pani/Pana dane osobowe
przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 RODO w celu zwigzanym z niniejszym postepowaniem
o udzielenie zamoéwienia publicznego; Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub
podmioty, ktorym udostepniona zostanie dokumentacja postgpowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96
ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych, dalej ,,ustawa Pzp”; Pani/Pana
dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia
zakoriczenia postepowania o udzielenie zamodwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata,
okres przechowywania obejmuje caly czas trwania umowy; Obowigzek podania przez Panig/Pana
danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w
przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego;
konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp; W odniesieniu do Pani/Pana
danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb zautomatyzowany, stosownie do art. 22
RODO; Posiada Pani/Pan:

~ na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych, przy czym
skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac zmiang wyniku postgpowania o udzielenie
zamdwienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawa Pzp

oraz nie moze naruszac integralnoéci protokotu oraz jego zatgcznikow;

- na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkdw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO, przy czym prawo

do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej

(91

e s T R R S T e R R S S Y e S e P e T RS T

ul. Chatubinskiego 5, 02-004 Warszawa, tel./fax 022 621 75 43, tel. 022 696 13 36
sekretariat@kcbtik.pl



‘ ‘ Krajowe Centrum
" Bankowania Tkanek i Komarek

lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesy publicznego Unii Europejskiej lub paristwa
cztonkowskiego;

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,
ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

Nie przystuguje Pani/Panu :
- wzwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigecia danych osobowych;
- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérych mowa w art. 20 RODO;

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, poniewaz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

”
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Postepowanie Nr 8/2021/KCBTIK
Zatacznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
ZAWIERAJACY WYMAGANIA TECHNICZNE

Przedmiotem zaméwienia jest: AUTOKLAW WRAZ Z WYPOSAZENIEM

Wymagania zawarte w niniejszym opisie przedmiotu zamdéwienia muszg by¢ spetnione przez
Wykonawce i stanowi¢ bedg zatgeznik do umowy o zamowienie publiczne.

ZESTAWIENIE GRANICZNYCH PARAMETROW TECHNICZNYCH

Autoklaw parowy wraz z wyposazeniem przeznaczony do stosowania w pomieszczeniach banku tkanek.
Podstawowa funkcja autoklawu to sterylizacja parowa narzedzi, sprzetu chirurgicznego oraz sterylizacja szkta
laboratoryjnego.

Podstawowe dane techniczne:
1. Autoklaw parowy — Nowy (nieuzywany)

2. Pojemnos¢ nie mniej niz 28 litrow
Wymiar tacy: nie mniej niz 18 x 36 cm
(szer. x gteb.)

4. Zasilanie 230/50 V/Hz
5. Waga max 55 kg
6. System jednokrotnego wykorzystania wody do sterylizacji

7. Posiadajgcy Znak CE lub deklaracje zgodnosci ze znakiem CE wystawiong przez producenta

8 Wersja prozniowa (proces B) — dla narzedzi opakowanych i nieopakowanych, wgtebionych i
" tekstylnych

9. System Oceny Procesu
10 Temperatura sterylizacji w zakresie 121-134 °C
11 5 programow standard + 1 program specjalny zdefiniowany przez uzytkownika
12 Wymagane programy:
4 programy w temperaturze 134°C
1 program w temperaturze 121°C

Program wiasny modyfikowany przez uzytkownika w zakresie temperatury 134°C lub 121°C

Programy sterylizacyjne: min. 3 programy testowe (Vacuum Test, Bowie&Dick Test, Helix
Test)

13 Zatadunek: nie mniej niz 8,0 kg narzedzi nieopakowanych
14 Zatadunek: nie mniej niz 5,0 kg narzedzi opakowanych

15 Wbudowany zbiornik na czystg wode: nie mniej niz 4L

16 Wbudowany zbiornik na zuzytg wode: nie miej niz 4L

17 Mozliwos¢ podtaczenia do zewnetrznego demineralizatora

18 Mozliwos¢ automatycznego zrzutu skroplin do kanalizacji

Mikroprocesorowe zarzadzanie pracg autoklawu. Wyswietlanie aktualnego etapu procesu w
j. polskim — kontrola poprawnosci procesu w trakcie jego trwania
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Zalacznik nr 1

System alarmow przerywajacy proces sterylizacji

Préznia wstepna i frakcjonowana wytwarzana pompg prozniowa

Suszenie przy pomocy pompy prozniowej

Wytwornica pary poza komorg autoklawu

Wyjmowany stelaz

Mozliwos¢ wstepnego podgrzania w pozycji "stand-by",

Komora sterylizacyjna i rama wykonane ze stali nierdzewnej

Filtr bakteriologiczny

System automatycznego, ryglowania oraz odblokowywania drzwi komory sterylizacyjnej

Rejestrator przeprowadzonych cykli

Kolorowy, dotykowy wyswietlacz

Akustyczny sygnat nieprawidtowosci i alarméw

Whbudowany rejestrator cykli na Pendrive USB

Mozliwos¢ pracy autoklawu w sieci LAN

Funkcja przypomnienia pozwalajgca Uzytkownikowi ustawic czy i kiedy aktywowac
przypomnienie o wykonaniu testow (Vacuum - Helix / B&D - Vacuum + Helix / B&D).

mozliwos¢ zaprogramowania startu opdznionego.

S B R

SR B,

Wyposazenie:

Ilos¢ tac — min 6 szt.

Obrotowy stelaz na 6 tac lub 3 kontenery sterylizacyjne

zewnetrzna drukarka z mozliwoscig drukowania etykiet i przebiegu cykli sterylizacji

etykiety do drukarki x 10 rolek (po min 200etykiet)

zgrzewarka elektroniczna - impulsowa: Nowa z gwarancjg 24miesigce (w tym paszport techniczny)
-mozliwos¢ pracy w cyklu ciggtym;

-mozliwos¢ zgrzewu rekawow papierowo-foliowych;

-szerokos¢ zgrzewu min 12mm;

-max szerokos¢ zgrzewanego rekawa min 30cm;

-zasilanie 230/50 V/Hz;

-system podtrzymujgcy rolki z rekawem papierowo-foliowym o szerokosci min 30cm

-system tngcy stanowigcy integralng czes¢ zgrzewarki

-ze wzgledu na umiejscowienie zgrzewarki zaden z wymiardw zewnetrznych urzadzenia nie moze
przekracza¢ 50cm.

Wymagania dodatkowe:

Gwarancja autoklawu: min. 12 miesiecy;

Instrukcja w jezyku polskim, paszport, karta gwarancyjna

Dostawa, instalacja, przeszkolenie personelu

Wykonanie kwalifikacji IQ OQ PQ po instalacji autoklawu potwierdzone dokumentacja.
Autoryzowany serwis gwarancyjny i pogwarancyjny na terenie RP.



