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ZAPYTANIE OFERTOWE

Ogtoszenie o zamdwieniu w trybie zapytania ofertowego, o wartosci szacunkowej zamodwienia ponizej 130 000 ztotych netto

Oznaczenie sprawy: 12/2021/KCBTiK

Przedmiot zamdwienia:

Ustuga przygotowania i zapewnienia zaplecza technicznego na realizacje oraz obstuge cyklu
specjalistycznych szkolen on-line

Zatwierdzam:

Warszawa, dn. 17/11/2021r.
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I.ZAMAWIAJACY

Krajowe Centrum Bankowania Tkanek i Komorek, z siedzibg w Warszawie, ul. Tytusa Chatubinskiego 5;
02-004 Warszawa strona internetowa: http://www.kcbtik.pl/

Il. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
Do niniejszego zapytania ofertowego nie stosuje sie przepisow ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo Zamdwieri
Publicznych (t.j. Dz.U.2021, 1129 ze zm.).

ll. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamowienia jest Usfuga przygotowania i zapewnienia zaplecza technicznego na realizacje oraz
obstuge cyklu specjalistycznych szkoler on-line
2. Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia stanowi Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego.
3. Nazwy i kody zamoéwienia wedtug Wspdlnego Stownika Zamdwien (CPV):
80000000-4 Ustugi edukacyjne i szkoleniowe,
80320000-3 Ustugi edukacji medycznej.

IV. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Wykonawca zobowigzany jest zrealizowac przedmiot zamdwienia polegajacy na organizacji kompleksowej ustugi
szkolenia w terminie uzgodnionym z zamawiajgcym w okresie 01.12.2021 -23.12.2021 .

V. OFERTY CZESCIOWE/WARIANTOWE

1. Zamawiajacy (nie) dopuszcza sktadania(e) ofert czesciowych
2. Zamawiajacy (nie) dopuszcza sktadania(e) ofert wariantowych
3.  Oferty ztozone pod warunkiem, po terminie oraz oferty wariantowe (alternatywne) zostang odrzucone.

VI. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca wykazat, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonat co najmniej jedng ustuge polegajgcg na
zorganizowaniu wydarzenia — ustugi organizacji i obstugi konferencji/ szkoleri w wersji on-line oraz zataczy dokumenty
potwierdzajgce, ze ustugi te zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie.

Wykaz ustug wykonanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na
rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane, oraz zatgczeniem dowodow okreslajgcych, czy te ustugi zostaty wykonane
nalezycie — wzér wykazu zatgcznik nr 3

VII. KRYTERIA OCENY OFERT | ICH ZNACZENIE

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie kierowac sie ponizszym kryterium i jego znaczeniem oraz
bedzie oceniac oferty w ww. kryterium w nastepujgcy sposob:

L.p. | Kryterium Maksymalna liczba punktéw (waga)

1 Cena oferty brutto (C) 85

Przediuzenie dziatania platformy szkoleniowej z wyktadami

dostepnymi do odstuchania o dodatkowe 3 miesigce 15

1. W ramach kryterium ,,Cena oferty brutto” (C) oferta moze otrzymac do 60 pkt. Najwyzszg liczbe punktéw otrzyma
oferta zawierajgca najnizszg cene, a kazda nastepna wedtug ponizszego wzoru:

cena oferty brutto z najnizszq tqgczng ceng
liczba punktdw oferty ocenianej = x 85 pkt
cena brutto oferty ocenianej
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W ramach ww. kryterium oferta moze uzyska¢ maksymalnie 85 pkt.

Pod pojeciem ceny Zamawiajgcy rozumie cene w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1 i ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r.
o informowaniu o cenach towardow i ustug (Dz.U.2019.178 t.j.). Cena winna obejmowac wszystkie koszty i sktadniki
zwigzane z wykonaniem zamdwienia i uwzgledniac¢ caty zakres przedmiotu zamdwienia. Wszystkie wartosci okreslone
w formularzu cenowym i ofertowym muszq byc liczone z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

W kryterium , przedtuzenie dziatania platformy z wyktadami dostepnymi do odstuchania o dodatkowe 3 miesigce”
(PD) Zamawiajacy przyzna 15 pkt Wykonawcy, ktéry zaoferuje przedtuzenie dziatania platformy szkoleniowe;.
Brak zaznaczenia odpowiedzi w formularzu oferty cenowej (Zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego) zostanie
potraktowane jako udzielenie odpowiedzi negatywnej i spowoduje przyznanie O pkt.

Sposodb wyliczenia:
Przedtuzenie dziatania platformy o dodatkowe 3 miesigce: TAK 15 pkt, NIE O pkt

Ocena ofert dokonana bedzie w ten sposdb, Zze za najkorzystniejszq oferte zostanie uznana ta, ktérej suma uzyskanych
punktow za ww. kryteria bedzie najwieksza.

VIIl. SPOSOB POROZUMIEWANIA SIE W POSTEPOWANIU ORAZ OSOBY UPRAWNIONE

1.
2.

Wykonawca moze zwrdcic¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego.

Tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajgcy przekazuje Wykonawcom bez ujawniania zrodta zapytania oraz
zamieszcza na stronie internetowej/przesyta do kregu wykonawcow.

Zamawiajacy moze zgda¢ od Wykonawcdw wyjasniert dotyczgcych tresci ztozonych ofert oraz uzupetniania
zgdanych dokumentéw i oswiadczen.

Wszelkg  korespondencje  dotyczacg prowadzonego postepowania nalezy  kierowa¢ na  adres
e-mail: sekretariat@kcbtik.pl , wskazany przez Zamawiajgcego.

IX. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1.
2.
3.

Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert, okreslonego w pkt. X.
Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze przedtuzy¢ termin zwigzania oferta.
Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

X. TERMIN SKtADANIA OFERT

Termin sktadania ofert uptywa dnia 23/11/2021 r. o godzinie 10:00.
Oferty nalezy kierowac¢ na adres e-mail: sekretariat@kcbtik.pl wskazany przez Zamawiajgcego.

XI. DO OFERTY NALEZY DOtACZYC

1.
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Dokumenty formalne Wykonawcy, takie jak:

1) aktualne zaswiadczenie o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej w formie
wydruku ze strony internetowej CEIDG (w odniesieniu do przedsiebiorcéw bedgcych osobami fizycznymi) lub
odpis z rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego (w odniesieniu do podmiotow, na ktore
przepisy naktadajg obowigzek uzyskania wpisu do tego rejestru), umowa konsorcjum (w przypadku
Wykonawcow zamierzajgcych wspdlnie realizowaé zlecenie). Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
samodzielnego pobrania ww. dokumentu, jezeli moze go uzyskac za pomocq bezptatnych i ogdlnodostepnych
baz danych, w szczegdlnosci rejestrow publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005r.
o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2020 r., poz. 346 t.j.);

2) w przypadku, gdy Wykonawce reprezentuje petnomocnik, do oferty nalezy dotaczy¢ petnomocnictwo
podpisane przez osobe/osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy. Tresé petnomocnictwa musi
jednoznacznie wskazywac czynnosci, do wykonywania ktérych petnomocnik jest upowazniony (zakres
umocowania);

3)  wypetniony formularz oferta — Zatgcznik nr 2

4)  wykaz ustug — Zatacznik nr 3
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XIl. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

1.

Oferta musi zawierac¢ co najmniej:

1)  wypetniony formularz ,Oferta”, stanowigcy Zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego

2) dokument petnomocnictwa (jesli dotyczy).

3)  wypetniony formularz ,,Wykaz ustug” stanowigcy Zatacznik nr 3.

Oferta wraz z zatgcznikami musi by¢ sformutowana w jezyku polskim, w sposéb czytelny, logiczny, pisemnie przy
uzyciu nosnika pisma nieulegajgcego usunieciu bez pozostawienia $ladow.

Dokumenty lub o$wiadczenia sporzgdzone w jezyku obcym Wykonawca musi ztozy¢ wraz z ttumaczeniem na jezyk
polski. Podczas oceny ofert Zamawiajgcy bedzie sie opierat na tekscie przettumaczonym na jezyk polski.
Wykonawca sktada tylko jedng oferte, w ktdrej moze by¢ zaoferowana tylko jedna cena. Jezeli Wykonawca ztozy
wiecej niz jedng oferte (samodzielnie lub wspdlnie z innymi Wykonawcami) wszystkie ztozone przez niego oferty
zostang odrzucone.

Oferta po jej otwarciu w terminie wyznaczonym na termin otwarcia ofert jest jawna i podlega udostepnieniu
z wyjatkiem informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jesli Wykonawca w terminie sktadania ofert zastrzegt, ze nie mogg one by¢
udostepniane i jednoczesnie wykazat, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.
Zamawiajgcy wymaga aby oferta, wraz ze wszystkimi zatgcznikami byta podpisana przez osobe upowazniong do
reprezentowania Wykonawcy.

Konsekwencje ztozenia oferty niezgodnie z wymaganiami zapytania ofertowego ponosi Wykonawca.

XIll. INNE INFORMACIJE:

1.

iAW

10.

11.

12.

13.
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Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego zapytania ofertowego przed uptywem
terminu sktadania ofert.

Oferty w postepowaniu sg jawne.

Ceny oferty majg by¢ podane w PLN netto i brutto.

Ocenie poddane zostang tylko te oferty, ktore zawierajg wszystkie elementy wymienione w Zapytaniu ofertowym.
Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z uczestnictwem w postepowaniu, w szczegolnosci
z przygotowaniem i ztozeniem oferty. Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo poprawienia w ofercie Wykonawcy: oczywistych omytek pisarskich,
rachunkowych oraz innych omytek niepowodujgcych istotnych zmian. W przypadku wystgpienia omytek
rachunkowych, za prawidtowe Zamawiajgcy przyjmie ceny jednostkowe netto i dokona przeliczenia oferty zgodnie
ze sposobem wskazanym w formularzu oferty.

Zamawiajgcy ma prawo odrzuci¢ oferte Wykonawecy, ktéry nie wykonat lub nienalezycie wykonat inne zamowienie
na rzecz KCBTiK.

Zamawiajgcy moze zwrdcic sie o udzielenie wyjasnien jezeli cena oferty (lub jej istotne czesci sktadowe) wydaje sie
razgco niska w szczegoélnosci w stosunku do przedmiotu zamdwienia i budzi watpliwosci Zamawiajgcego co do
mozliwosci wykonania przedmiotu zamowienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajgcego lub
wynikajgcymi z odrebnych przepisow, w tym ztozenie dowoddw, dotyczacych wyliczenia ceny.

Jezeli w postepowaniu jedynym kryterium oceny ofert jest cena i nie mozna dokona¢ wyboru najkorzystniejszej
oferty ze wzgledu na to, ze zostaty ztozone oferty o takiej samej cenie Zamawiajgcy ma prawo wezwac
Wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do ztozenia w wyznaczonym terminie ofert dodatkowych. Wykonawcy
sktadajgc oferty dodatkowe nie mogg zaoferowac warunkdéw mniej korzystnych niz w ztozonych ofertach. (jezeli
dotyczy)

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo, do dokonania w pierwszej kolejnosci punktowej oceny ofert na podstawie
kryteriéw okreslonych w zapytaniu ofertowym, a nastepnie zbadania pod katem spetniania wymagan wskazanych
w zapytaniu ofertowym tylko oferty Wykonawcy, ktéry otrzymat najwyzszg liczbe punktéw w ramach kryteriéw
oceny ofert. Pozostatych ofert Zamawiajgcy moze nie badac.

Jezeli Wykonawca ktérego oferta zostata uznana jako najkorzystniejsza uchyla sie od zawarcia umowy w sprawie
zamodwienia publicznego, Zamawiajagcy moze wybrac¢ oferte najkorzystniejszg sposréd pozo-statych ofert lub
postepowanie powtorzyc.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do nieudzielenia zamodwienia, bedgcego przedmiotem niniejszego
postepowania bez podania przyczyny oraz do uniewaznienia postepowania.

Elementy oferty, ktére Wykonawca zamierza zastrzec jako tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, muszg zosta¢ oznaczone i opisane jako
,Tajemnica przedsiebiorstwa”. W powyzszej sytuacji nalezy wraz z ofertg ztozy¢ stosowne uzasadnienie.
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14. Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z obowigzujgcym prawem niniejsze Zapytanie ofertowe nie stanowi oferty
W rozumieniu przepisu art. 66 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, jak rowniez nie jest ogtoszeniem
W rozumieniu ustawy PZP.

15. Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L
119 z04.05.2016) informuje, iz: Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Krajowe Centrum
Bankowania Tkanek i Komérek z siedzibg w Warszawie przy ul. Chatubinskiego 5. Kontakt z Inspektorem ochrony
danych osobowych - iod@kcbtik.pl . Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 RODO
w celu zwigzanym z niniejszym postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego; Odbiorcami Pani/Pana
danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania
w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych, dalej ,,ustawa
Pzp”; Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia
zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres
przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy; Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych
bezposrednio Pani/Pana dotyczgcych jest wymogiem ustawowym okre$lonym w przepisach ustawy Pzp,
zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego; konsekwencje niepodania
okre$lonych danych wynikajg z ustawy Pzp; W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg
podejmowane w sposdb zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO; Posiada Pani/Pan:

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych;

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych, przy czym skorzystanie
z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego
ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp

oraz nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikow;

- na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych
z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO, przy czym prawo

do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia
korzystania ze srodkdéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej

lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesy publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego;

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,

ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO;

Nie przystuguje Pani/Panu :

- w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérych mowa w art. 20 RODO;

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, poniewaz podstawg
prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.
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Zatacznik 1 — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (dalej OPZ)

Krajowe Centrum Bankowania Tkanek i Komdrek (www.kcbtik.pl) jest jednostka podlegta Ministrowi Zdrowia, ktérej gtéwnymi
zadaniami sg: organizowanie wspodtdziatania krajowych i regionalnych bankéw, petnienie funkcji referencyjnych i konsultacyjnych
oraz sprawowanie nadzoru pod wzgledem fachowo-medycznym, a takze przygotowywanie programéw szkolen i organizowanie
szkolen o0séb, ktérych czynnosci bezposrednio wptywaja na jakos¢ komarek, tkanek lub narzadow.

Przedmiotem zamdwienia jest przygotowanie i zapewnienie zaplecza technicznego na realizacje oraz obstuge specjalistycznych
szkolen on-line dla 0sdb, ktérych czynnosci bezposrednio wptywajg na jakos¢ pobieranych oraz przetwarzanych komérek i tkanek.
Szkolenia sg realizowanego ze Srodkow bedacych w dyspozycji Ministra Zdrowia w ramach Programu Wieloletniego pod nazwg
,Narodowy Program Rozwoju Medycyny Transplantacyjnej”, oraz zadan statutowych Krajowego Centrum Bankowania Tkanek
i Komorek.

Szczegdly dotyczace catego zamdwienia organizacii szkolenia on-line.

Zamawiajagcy wymaga od Wykonawcy przygotowania i zapewnienia zaplecza technicznego, organizacje iobstuge cyklu

specjalistycznych szkoleri on-line (przygotowanie platformy szkoleniowej, nagranie wyktadow i udostepnienie do odtworzenia na

zgdanie). W ramach catego wydarzenia zostang zorganizowane wstepne, ustawiczne i uaktualniajace szkolenia zdalne oséb, ktérych

czynnosci bezposrednio wptywajg na jakos¢ komarek, tkanek lub narzaddw, a takze na bezpieczenstwo biorcow i dawcow:

1. Aspekty formalne i praktyczne dziatalnosci osrodkéw dawcow szpiku

2. Aspekty formalne i praktyczne dziatalnosci bankéw komadrek krwiotwodrczych

3. Aspekty formalne i praktyczne dziatalnosci medycznych laboratoriow diagnostycznych wykonujacych badania z zakresu
diagnostyki transplantacyjnej

4. Kwalifikacja dawcéw i procedury pobierania tkanek od dawcéw zmartych

Catos¢ cyklu 4 szkoler Zamawiajacy przewiduje przeprowadzi¢ w uzgodnionym terminie w okresie: 01/12/2021 r.— 23/12/2021r.
Nagrania wyktadéw konieczne sg do wykonania przed szkoleniem.

Szkolenia beda przeprowadzone zdalnie w formie nagrywanej transmisji poszczegdlnych wyktadéw sktadajgcych sie na szkolenie,
ktére po nagraniu bedg przeznaczone do emisji w Internecie i udostepnione do odtworzenia (kazdy wyktad jako osobny
film/prezentacja - video na zadanie) na platformie szkoleniowej Wykonawcy (wyktad prelegenta wspomagany prezentacja
multimedialna, test wiedzy z odbytego szkolenia) dla wszystkich zakwalifikowanych uczestnikdw szkolenia. Po zakoriczonym szkoleniu
administracja platformg szkoleniowg zostanie przekazana Zamawiajgcemu, a wszystkie nagrania, w szczegdlnosci wykfady
i prezentacje prelegentdw zostang przekazane do Zamawiajacego na zewnetrznym no$niku danych.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odwotania lub zmiany, przesuniecia terminu szkolenia on-line w przypadkach okreslonych w
umowie, o czym zobowigzany jest powiadomi¢ Wykonawce w terminie nie pdzniej niz na 5 dni przed planowanym rozpoczeciem
uzgodnionym wczesniej z Wykonawca lub w kazdej chwili z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego w tym obostrzen dotyczacych
stanu epidemii.

Liczba jednoczasowego dostepu do szkoleri i kont na platformie musi zosta¢ zapewniona dla minimum 500 uczestnikéw.
Minimalny okres funkcjonowania platformy szkoleniowej 100 dni od dnia rozpoczecia cyklu szkolen.

W podstawowym zakresie cyklu 4 szkolen, Krajowe Centrum Bankowania Tkanek i Komorek przewiduje tacznie 40 godzin wyktadéw
(o réznej dtugosci) do nagrania i umieszczenia na platformie szkoleniowej. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ samodzielnego
nagrania wyktadéw przez prelegentéw w programie PowerPoint z nastepczym ich eksportem do plikéw w formacie MP4, ktére
zostang przekazane Wykonawcy.

Ramowy harmonogram tzn. doktadne terminy rozpoczecia i zakoriczenia wydarzenia Zamawiajacy uzgodni z Wykonawcg najpdzniej
na 3 dni przed datg jego rozpoczecia. W przypadku gdy zawarcie umowy nastgpi w terminie pdzniejszym, Zamawiajacy przekaze
harmonogram w ciggu 5 dni od dnia zawarcia umowy.

Zamowienie obejmuje:

Zapewnienie wirtualnego studia nagran i szkolenia on-line.
Zapewnienie dostepu do platformy szkoleniowe;.
Zapewnienie obstugi.

Rejestracje i prowadzenie korespondencji z uczestnikami.
Przygotowanie i wydanie zaswiadczen i certyfikatdw.
Organizacje szkolen zgodnie z programem szkolenia.
Zobowigzanie dotyczgce RODO

Nouhswne

Ad. 1. Zapewnienie wirtualnego studia nagran i szkolenia on-line.

Wykonawca bedzie zobowigzany:

a) do zapewnienia wirtualnego studia wraz z zapleczem technicznym i profesjonalng obstugg aby umozliwi¢ nagrania
i odtworzenie wyktadow,

b)  wykonania instrukcji nagrywania i zapewnienia wsparcie dla wyktadowcdéw przed oraz w trakcie nagran,
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c) do zapewnienia wtasnego dostepu do Internetu z mozliwoscig bezproblemowego nagrania wyktadéw i przeprowadzenia
szkolenia,
d)  do nagrania wszystkich wyktadéw i umieszczenia ich na platformie szkoleniowe;j.

Ad. 2. Zapewnienie dostepu do platformy szkoleniowej.

Wykonawca bedzie zobowigzany:

a) do zapewnienia dostepu do odpowiedniej platformy umozliwiajgcej rejestracje, korespondencje z uczestnikami oraz
przeprowadzenie szkolenia w wymaganej formie,

b) do zapewnienia oprawy graficznej transmisji uzgodnionej i zatwierdzonej przez Zamawiajacego,

c) aby szkolenie, udostepnione do odtworzenia nagrane wyktady, byty oznakowane zgodnie z wymogami Zamawiajacego.
Oznaczenia muszg zawierac system identyfikacji wizualnej, zgodny z logo Krajowego Centrum Bankowania Tkanek i Komorek,
Programu Wieloletniego pod nazwg ,Narodowy Program Rozwoju Medycyny Transplantacyjnej” oraz Ministerstwa Zdrowia,

d)  do zapewnienia mozliwosci dostepu on-line wszystkim zarejestrowanym uzytkownikom poprzez platforme szkoleniowa do
prezentacji wyktaddéw wraz z mozliwos$cig pobrania, zapisania prezentacji w formacie pdf oraz do odtworzenia nagran przez
minimum 30 dni od daty rozpoczecia szkolenia przez danego uczestnika (bez mozliwosci pobrania, zapisania transmisji video
wyktadow), jak réwniez ograniczenia dostepu okreslonym grupom uzytkownikow do okreslonych wyktadéw i nagran zgodnie
ze wskazaniem Zamawiajacego, jak réwniez przedtuzenia dostepu do platformy szkoleniowej w razie potrzeby okreslonym
uzytkownikom.

e)  do kontaktu ze wskazanymi przez Zamawiajgcego prelegentami i dokonania nagran w uzgodnionym z prelegentami czasie,
wszystkich wyktadéw w celu umieszczenia ich na platformie szkoleniowej,

f) zapewnienie niezbednego oprogramowania (platformy szkoleniowej) do przeprowadzenia szkolenia z nastepujgcymi
funkcjami:

e wideo w jakosci FullHD (1920x1080) i audio,

e przeprowadzenia szkolenia z dostepem jednoczasowo dla umdwionej, oferowanej liczby osob,

e mozliwos¢ odbioru transmisji na komputerze oraz urzgdzeniach mobilnych (tablet, smartfon),

e mozliwosci monitorowania aktywnosci uczestnikdéw danego szkolenia — logowania, obejrzenie danego wyktadu, pobranie
pliku .pdf

e mozliwosci przeprowadzenia testéw sprawdzajgcych dla wszystkich uczestnikow danego szkolenia w ciggu 3 miesiecy od
momentu zakonczenia danego szkolenia. Dany test bedzie zawierat , co najmniej 20 pytan testowych wielokrotnego
wyboru, 5 opcji odpowiedzi co najmniej 1 opcja prawidtowa, zmienna kolejnos¢ wyswietlanych pytan i zmienna kolejnosé
odpowiedzi w poszczegdlnych pytaniach wyswietlanych dla poszczegdlnych uczestnikdw, punktacja — 1 punkt za
zaznaczenie wszystkich prawidtowych odpowiedzi przy jednoczesnym braku zaznaczenia odpowiedzi btednej LUB punkty
utamkowe za zaznaczenie kazdej z odpowiedzi prawidtowej przy jednoczesnym braku zaznaczenia odpowiedzi btednej
(1 odpowiedz prawidtowa — 1 punkt, 2 odpowiedzi prawidtowe — po 0.5 punktu za kazda zaznaczong, 3 odpowiedzi
prawidtowe — 0,33 punktu za kazda zaznaczong a gdy wszystkie 1.0 punkt, 4 odpowiedzi prawidtowe — po 0.25 punktu za
kazdg zaznaczong, 5 odpowiedzi prawidtowych — po 0.2 punktu za kazdg zaznaczong), automatyczne podliczenie
otrzymanych punktéw przez konkretnego uczestnika na wniosek osoby oceniajgcej (ocena dla catej grupy — brak
koniecznosci sprawdzania poszczegdlnych testéw), automatyczne przeliczenie punktacji w przypadku koniecznosci
anulowania pytania.

Ad. 3. Zapewnienie obstugi.

Wykonawca bedzie zobowigzany do:

a)  wydelegowania wykwalifikowanych osdb, ktore przygotuja, przeprowadzg i bedg sprawowac nadzor nad szkoleniami od strony
technicznej,

b)  weryfikacji nagran, dokonania montazu i poprawek, dogrania materiatu, dodania erraty do wyktadow.

Ad. 4. Rejestracja i prowadzenie korespondencji z uczestnikami.

Wykonawca jest odpowiedzialny za prawidtowe przeprowadzenie rejestracji. Wykonawca po zawarciu umowy w terminie 3 dni
przygotuje i przekaze Zamawiajgcemu wzor/tres¢ uzgodnionego zaproszenia na szkolenie z informacjami dotyczgcymi elektronicznej
rejestracji uczestnikdw. Zamawiajacy umiesci ogtoszenie wraz z zaproszeniem na szkolenia na stronie www Zamawiajgcego.
Wykonawca bedzie informowat Zamawiajgcego o przebiegu procesu rejestracji, codziennie w okresie rejestracji weryfikujac
i uzgadniajac z Zamawiajagcym uprawnienia oséb rejestrujgcych sie do uczestnictwa w szkoleniu. W procesie rejestracji, poprzez
elektroniczny formularz, nalezy zebraé niezbedne dane do wydania zaswiadczenia z odbycia wtasciwego szkolenia. Wykonawca
bedzie na biezgco drogg elektroniczng przesytat rejestrujgcym sie uczestnikom szkolenia on-line potwierdzenia lub odmowy
rejestracji. Przez caty czas Wykonawca bedzie réwniez prowadzit z uczestnikami niezbedna korespondencje.

Ad. 5. Zaswiadczenia i certyfikaty.

Wykonawca bedzie zobowigzany do:

a) zebrania niezbednych danych wymaganych do wydania Zaswiadczen o odbytym szkoleniu od wszystkich uczestnikow szkolenia
uprawnionych do uzyskania zaswiadczenia,

b)  wykonania i wydania numerowanych Zaswiadczen, zgodnych z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 30 marca 2010 r.
w sprawie szkolern osob, ktérych czynnosci bezposrednio wptywaja na jakos¢ komédrek, tkanek lub narzaddéw, a takie
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bezpieczenstwo dawcéw i biorcow (Dz. U. nr 64 z 2010 r. poz. 403 z pozn. zm.), potwierdzajacych odbycie szkolenia (wstepne
lub ustawiczne) on-line przez wszystkich uczestnikow szkolen wg wytycznych i podanych nazw szkolen przez Zamawiajacego,
c) stworzenia i przekazanie listy osob i wydanych zaswiadczen zawierajgcej dane niezbedne do wystawienia zaswiadczenia,
d)  umozliwienia wydrukowania przez osoby zarejestrowane, certyfikatu uczestnictwa w szkoleniuon-line nie bedgcego
zaswiadczeniem.
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy tytuty poszczegodlnych szkolen niezbedne do wystawienia zaswiadczen. Zaswiadczenia i certyfikaty
muszg zawiera¢ oznaczenia systemu identyfikacji wizualnej, zgodny z logo Zamawiajgcego i Programu Wieloletniego pod nazwg
,Narodowy Program Rozwoju Medycyny Transplantacyjnej”. Wzory logo w wersji papierowej Zamawiajacy przekaze Wykonawcy po
zawarciu umowy.
Wykonawca jest zobowigzany do przekazania ostatecznej uzgodnionej wersji zaswiadczenia i certyfikatu uczestnictwa w szkoleniu
on-line drogg elektroniczng na wskazany w umowie adres e-mail Zamawiajgcego na minimum 5 dni przed planowang datg organizacji
szkolenia do akceptacji przez Zamawiajgcego. Po uzyskaniu akceptacji Zamawiajgcego Wykonawca przygotuje w formie
elektronicznej (plik z rozszerzeniem ,,pdf”) osobne pliki z Zaswiadczeniami dla uczestnikdw, umozliwiajgce ztozenie zbiorczo ale na
kazdym zaswiadczeniu, kwalifikowanego podpisu elektronicznego w formacie PAdES, a takze wydrukuje i przekaze gotowe
Zaswiadczenia do odrecznego podpisania, zawierajgce wszystkie wymagane dane Zamawiajgcemu, a po ich podpisaniu, Wykonawca
rozesle zaswiadczenia do uczestnikdow. Wykonawca udostepni wszystkim zarejestrowanym uczestnikom, wg uzgodnionego
z Zamawiajacym wzorem, certyfikaty uczestnictwa w szkoleniu do wydrukowania we wtasnym zakresie.

Ad. 6. Organizacja zgodnie z programem szkolenia.

Szczegotowy program cyklu szkolen i kolejnosci wyktadow do umieszczenia na platformie szkoleniowej zostanie przekazana
Wykonawcy przez Zamawiajgcego najpozniej na 5 dni przed planowanym rozpoczeciem szkolenia.

Wstepny program cyklu 4 szkoler on-line przewiduje 10 godzin sesji nagraniowo-transmisyjnych wyktadéw na kazde szkolenie.
Zamawiajacy przewiduje ewentualne dodatkowe godziny na konsultacje i préby z kamera, weryfikacje nagran, montazu i dokonanie
poprawek, dogrania materiatu, dodania erraty do wyktadow.

Ad. 7. Zobowigzanie dotyczgce RODO.

Wykonawca jest zobowigzany do przetwarzania danych osobowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), w tym zebrania oswiadczen od uczestnikdw szkolenia, ze ich dane osobowe bedga przetwarzane
wyfacznie w celu realizacji i rozliczenia szkolenia.

UWAGA:

ZA KAZDYM RAZEM GDY MOWA JEST O UCZESTNIKACH SZKOLENIA ROZUMIE SIE PRZEZ TO ROWNIEZ WYKEADOWCOW CHYBA, ZE
OKRESLONO INACZEJ,

ZAMAWIAJACY ZASTRZEGA SOBIE PRAWO SPRAWDZENIA PLATFORMY W RAMACH ZAMOWIENIA W ZAKRESIE SPELNIENIA
WARUNKOW OKRESLONYCH W NINIEJSZYM SZCZEGOOWYM OPISIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, PRZED WYBOREM OFERTY NA CO
OFERENT/WYKONAWCA WYRAZA ZGODE | UMOZLIWI ZAMAWIAJACEMU PRZEPROWAZDENIE WIZJI | SPRAWDZENIE PLATFORMY.

JEZELIZAMAWIAJACY STWIERDZI, ZE PROPONOWANA PLATFORMA NIE SPEENIA WYMOGOW NINIEJSZEGO SZCZEGOrOWEGO OPISU
PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, OFERTA WYKONAWCY ZOSTANIE ODRZUCONA.
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